N
|

A |
“Northwell
Health™

yyvy

TYTUL: POLITYKA ORAZ PROCEDURY DOTYCZACE POMOCY FINANSOWEJ
AKTUALNA DATA WEJSCIA W ZYCIE: 01.01.2023

OGOLNE OSWIADCZENIE DOTYCZACE INTENCJI:

System Northwell Health dazy do poprawy zdrowia spolecznosci, na ktorych rzecz dziata, i doktada
staran, aby $wiadczy¢ najwyzszej jakosci opieke dla danej spotecznos$ci, bez wzgledu na mozliwosé
zaptaty. W ramach tego zaangazowania Northwell Health $wiadczy opieke w sytuacjach naglych oraz
niezbg¢dng ze wzgledow medycznych po obnizonej cenie w zaleznos$ci od okolicznosci. Niniejsza
,Polityka pomocy finansowe;j” (,,FAP” lub ,,polityka’) definiuje proces, ktory bedzie stosowany w celu
okreslenia, czy dany pacjent Northwell Health, zar6wno ubezpieczony, jak i ubezpieczony

w niewystarczajagcym zakresie, jest uprawniony do pelnej lub czgsciowej pomocy finansowe;.

Ninigjsza polityka ma na celu spetnienie wymogow polityki pomocy finansowej wynikajacych

z paragrafu 501(r) Kodeksu Urzedu Skarbowego (Internal Revenue Code) z 2010 r. oraz przepisow
Departamentu Skarbu oraz paragrafu 2807-k, pkt (9-a) nowojorskiej ustawy o zdrowiu publicznym
(New York Public Health Law).

POLITYKA

Northwell Health zobowiazuje si¢ do $wiadczenia ustug po obnizonej cenie na podstawie potrzeb
finansowych jako $wiadczenie spoteczne dla 0sdb nieubezpieczonych, ubezpieczonych

w niewystarczajacym zakresie, nieuprawnionych do programéw rzadowych lub innego ubezpieczenia
firm trzecich lub niezdolnych do zaptaty za opieke w sytuacji nagtej lub niezbednej ze wzgledow
medycznych. Northwell Health wspiera i udziela porad pacjentom podczas zarzadzania aspektami
finansowymi otrzymywanej opieki i dazy do realizacji naszego zobowigzania do poprawy zdrowia
pacjentow, rodzin i spotecznosci, na rzecz ktorych dziata.

Polityka ta obowigzuje wszystkie placowki szpitalne zwolnione z podatku i przychodnie Northwell
Health zgodnie z paragrafem 501(c)(3) Kodeksu Urzedu Skarbowego. Lista szpitali zwolnionych

z podatku, do ktérych zastosowanie ma niniejsze polityka, jest zawarta w Zalaczniku A na stronie
internetowej szpitala https://www.northwell.edu/billing-and-insurance/financial-assistance-programs-
policies/financial-assistance-policy lub jest dostgpna w formie papierowej na wniosek ztozony osobiscie
badz listownie do odpowiedniego szpitala Northwell Health. Dane teleadresowe sg dostepne w czesci
Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki.

Pomoc finansowa nie jest uznawana za substytut finansowej odpowiedzialnosci osobistej. Pomoc
finansowa jest dostepna wylgcznie dla osob, ktore nie sg w stanie zaptaci¢ za opieke, sg nicubezpieczone
lub ubezpieczone w niewystarczajacym zakresie i sg nieuprawnione do biezacych zapisow lub
dodatkowej pomocy z programow rzagdowych lub ubezpieczenia stron trzecich. Od pacjentéw oczekuje
si¢ zgodnosci z procedurami Northwell Health dotyczacymi uzyskania pomocy finansowej lub innych
form ptatnosci oraz udziatu w kosztach uzyskanej opieki na podstawie indywidualnej zdolnosci zaptaty.
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Pacjentéw posiadajacych srodki finansowe zacheca si¢ do zakupu ubezpieczenia zdrowotnego jako
srodka do zapewnienia dostepu do ustug opieki zdrowotnej w zakresie ogolnego zdrowia oraz w celu
ochrony zasobow indywidualnych.

Pomoc finansowa jest dostgpna wytacznie w odniesieniu do ustug §wiadczonych bezposrednio przez
placowke szpitala Northwell Health lub przez lekarza zatrudnionego przez Northwell Health. Northwell
Health nie wspiera w ramach tej polityki zadnego pacjenta w zakresie zaptaty za ustugi Swiadczone przez
niezaleznego lekarza lub dostawcy ustug medycznych, nawet jesli ustugi te sg Swiadczone w jednym ze
szpitali Northwell Health lub innej placowce. Wykaz niezaleznych dostawcow lub lekarzy, ktorzy moga
$wiadczy¢ w kazdym osrodku opieke w sytuacji nagtej lub niezbedna ze wzgledéw medycznych i ktorych
ushugi nie moga by¢ objete niniejszg polityka, mozna znalez¢ w zataczniku B dostgpnym na stronie
internetowej Northwell Health https://www.northwell.edu/billing-and-insurance/financial-assistance-
programs-policies/financial-assistance-policy lub jest dostepny w formie papierowej na wniosek ztozony
osobiscie badz listownie do odpowiedniego szpitala Northwell Health. Dane teleadresowe sa dostepne

w czesci Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki. Lista dostawcow jest regularnie sprawdzana

i aktualizowana w razie koniecznosci.

ZAKRES

Niniejsza polityka ma zastosowanie wobec wszystkich cztonkow personelu Northwell Health, wiaczajac
mig¢dzy innymi: pracownikdéw, personel medyczny, wolontariuszy, studentow, personel gabinetu
lekarskiego oraz inne osoby wykonujace prace dla lub w Northwell Health; kadre i studentow Akademii
Medycznej Hofstra Northwell wykonujacych badania w imieniu Akademii Medycznej w lub przy
dowolnej placowce Northwell Health; oraz kadre i studentow Szkoty pielegniarskiej oraz dla asystentow
lekarzy Hofstra Northwell (Hofstra Northwell School of Graduate Nursing & Physician Assistant
Studies).

DEFINICJE
Do celéw niniejszej polityki poszczegdlne terminy sg definiowane w ponizszy sposob:

Dochéd rodziny: dochéd rodziny obejmuje wynagrodzenia, pensje, wyplaty z tytutu bezrobocia,
odszkodowanie pracownicze, ubezpieczenie spoteczne, zapomoge uzupetniajaca, pomoc publiczna,
zasilek dla weterandw, rente rodzinng, rente lub emeryture, czynsz z nieruchomosci, zyski i optaty

z wlasnej dziatalnosci, odsetki, dywidendy, czynsze, tantiemy, dochdd z nieruchomosci, fundusze,
alimenty, zasitek na dziecko oraz inne zrodta. Dochdd rodziny jest okreslany przed opodatkowaniem
z wylaczeniem zyskow lub strat kapitalowych. Jesli pacjent mieszka z rodzing, pod uwage moze by¢
brany dochdd wszystkich cztonkow rodziny. (Nie liczy si¢ dochdd niespokrewnionych cztonkow
gospodarstwa domowego). Swiadczenia niegotowkowe, takie jak kartki zywnosciowe i dodatki
mieszkaniowe, nie sg uznawane za dochod.

Dokumentacja: sktada si¢ z wypelionego wniosku do programu pomocy finansowej (,,wniosek™).
Whiosek (przedktadany w wersji papierowej lub elektronicznie poprzez rozmowe telefoniczna) obejmuje
weryfikacje wynagrodzenia za ostatnie trzydziesci (30) dni dochodu.

Gléwny jezyk: jezyk, ktérym postuguja sie pacjenci o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego
(,LEP”) obejmujacy 1000 mieszkancdéw lub piec (5) procent mieszkancodw spotecznosci obstugiwane;
przez Northwell Health, w zaleznosci od tego, ktora wartos¢ jest mniejsza, lub populacji, na ktorg moze
mie¢ wptyw ta placowka szpitalna lub ktéra moze mie¢ z tg placowka stycznos¢.

Nagly wypadek: zgodnie z definicja w artykule 1867 ustawy o ubezpieczeniu spotecznym (42 U.S.C.
1395dd), znanej roéwniez jako ustawa o ratowaniu ludzkiego zycia w nagtym zagrozeniu i nagtym
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porodzie (Emergency Medical Treatment and Active Labor Act, EMTALA), stan zdrowia objawiajacy si¢
ostrymi objawami o wystarczajacym nasileniu, ktéry w przypadku braku natychmiastowej pomocy
medycznej moze skutkowacé: (i) narazeniem zdrowia osoby na powazne niebezpieczenstwo; (ii)
powaznym uszkodzeniem funkcji organizmu lub (iii) powazng dysfunkcjg dowolnego organu ciata.
EMTALA definiuje rowniez nagly wypadek, obejmujac definicjg kobiete w cigzy, ktora odczuwa
skurcze.

Nieubezpieczony: pacjent nieposiadajgcy ubezpieczenia zdrowotnego ani pomocy strony trzeciej, ktore
umozliwiatyby uregulowanie ptatnosci za opieke medyczna.

Ogodlnie rozliczane kwoty (,,AGB”): ogolnie rozliczane kwoty za opieke w sytuacjach nagtych lub
niezbg¢dng ze wzgledow medycznych dla pacjentow posiadajacych ubezpieczenie pokrywajace taka
opieke.

Oplaty brutto: taczna oplata za §wiadczenie opieki nad pacjentem oraz innych ustug przez podmiot
Northwell na podstawie ustalonych stawek przed wszelkimi potraceniami od acznej oplaty.

Procentowe AGB: procentowa warto$¢ oplat brutto, z ktoérych korzysta placowka szpitalna w celu
okreslenia AGB za dowolng opieke w sytuacji naglej lub niezbedng ze wzgledow medycznych
$wiadczong na rzecz pacjentoéw uprawnionych do pomocy w ramach polityki.

Rodzina: korzystajac z definicji Biura Spisu Ludnosci (Census Bureau), jest to grupa co najmniej dwdch
0s6b mieszkajacych wspolnie, zwigzanych wiezami krwi, malzenstwem (wlaczajac malzonkéw zgodnie
z prawem og6lnym) lub adopcja. Zgodnie z zasadami Urzedu Skarbowego (Internal Revenue Service),
jesli pacjent zglasza osobg bedaca na utrzymaniu w rozliczeniu podatkowym, osoba ta moze by¢ uznana
za osobe bedaca na utrzymaniu do celow §wiadczenia pomocy finansowej. Northwell Health zastrzega
sobie prawo do sprawdzenia odpowiedzialnos$ci finansowej dowolnego wymienionego czlonka rodziny.

Ubezpieczony w niewystarczajacym zakresie: pacjent posiadajacy ubezpieczenie zdrowotne lub pomoc
ze strony trzeciej, pokrywajacy wydatki z wiasnych $rodkéw, ktore przekraczaja mozliwosci finansowe
pacjenta.
Uproszczone streszczenie polityki (,,PLS”): pisemne o$§wiadczenie informujace pacjenta, ze placowka
szpitala oferuje pomoc finansowa oraz przekazuje ponizsze informacje w jgzyku jasnym, precyzyjnym
i tatwym do zrozumienia:

1. Kroétki opis wymagah zwigzanych z uprawnieniem oraz pomocy oferowanej w ramach polityki;

2. Kroétkie podsumowanie sposobu ubiegania si¢ o pomoc zgodnie z polityka;

3. Bezposredni adres strony internetowej (lub URL) oraz lokalizacje fizyczne, gdzie pacjenci moga
uzyska¢ kopi¢ FAP oraz formularz wniosku;

4. Instrukcje dotyczace sposobu uzyskania bezptatnej kopii polityki oraz wniosku poczta zwykla;
5. Informacje kontaktowe, w tym numer telefonu oraz lokalizacje¢ fizyczng biura placéwki szpitala
lub wydziatu, ktore udzielajg informacji na temat polityki oraz wsparcia podczas procesu

sktadania wniosku;

6. Oswiadczenie o dostgpnosci thumaczen polityki, wniosku oraz uproszczonego streszczenia na
inne jezyki, jesli dotyczy;
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7. Oswiadczenie informujace, Ze osoba uprawniona do pomocy finansowej nie moze by¢ obcigzana
kwota wicksza niz AGB za opieke w sytuacji naglej lub niezbedng ze wzglgdow medycznych.

Ushugi niezbedne ze wzgledow medycznych: opieka medyczna, ktorg swiadczylby lekarz
przeprowadzajacy ostrozng oceng kliniczng na rzecz pacjenta w celu oceny, diagnozy lub leczenia
choroby, obrazenia lub ich symptoméw, ktora jest: (a) zgodna z ogdlnie przyjetymi standardami praktyki
medycznej; (b) odpowiednia ze wzgledow klinicznych; oraz (c) gtdéwnie nie ze wzgledu na wygode
pacjenta.

Wyjatkowe czynnos$ci windykacyjne (,ECA”): zgodnie z paragrafem 1.501(r)-6 przepisow
Departamentu Skarbu do wyjatkowych czynnosci windykacyjnych (ECA) mozna zaliczy¢ kazde

z ponizszych dziatan podejmowanych przez szpital zwigzanych z uzyskaniem platnosci za rachunek za
opieke: (1) dzialania wymagajace procesu prawnego lub sadowego, w tym m.in. (a) ustanowienie zastawu
na wlasnosci osoby fizycznej, (b) zajecie nieruchomosci osoby fizycznej, (c) zajecie lub skonfiskowanie
srodkow na rachunku bankowym, (d) wniesienie powddztwa cywilnego przeciwko osobie fizycznej,

(e) doprowadzenie do aresztu osoby fizycznej, (f) spowodowanie, Zze osoba fizyczna podlega nakazowi
zatrzymania, (g) zaj¢cie wynagrodzenia osoby fizycznej, (2) zgloszenie niekorzystnych informacji do
instytucji informacji kredytowej lub biura kredytowego, oraz (3) odroczenie, odmowe lub wymog
ptatnosci przed $wiadczeniem opieki medycznej w sytuacji nienagtej z powodu dlugéw za wczesniejsza
opieke objeta niniejsza polityka.

PROCEDURY/WYTYCZNE

W celu odpowiedzialnego zarzadzania naszymi zasobami i umozliwienia Northwell Health §wiadczenia
pomocy finansowej na odpowiednim poziomie dla oséb potrzebujacych, ustalono ponizsze wytyczne
dotyczace swiadczenia pomocy finansowej. Polityka obejmuje ponizsze informacje dotyczace pomocy
finansowe;.

1. Opis podstawy obliczenia kwot pobieranych od pacjentéw uprawnionych do pomocy finansowej
w ramach tej polityki;

2. Opis metody ubiegania si¢ o pomoc finansowg przez pacjentow;

3. Opis informacji uzyskanych z zewnetrznych lub wewnetrznych zrodet danych innych niz
informacje uzyskane bezposrednio od 0sob ubiegajacych si¢ o pomoc finansowa, ktére moga by¢
wykorzystane, oraz w jakich okolicznosciach poprzednie okre$lenie uprawnienia pacjenta do
pomocy finansowej moze zosta¢ wykorzystane do domniemanego okre$lenia, ze osoba ta jest
uprawniona do pomocy finansowej;

4. Opis sposobu, w jaki placowki Northwell Health rozpowszechnig polityke w obstugiwanych
spotecznosciach; oraz

5. Opis ograniczen kwot pobieranych przez szpital za opiek¢ w sytuacji naglej lub niezbednej ze
wzgledow medycznych na rzecz oséb uprawnionych do pomocy finansowej do kwoty mniejsze;j
z (1) ogodlnie rozliczanych kwot lub (2) wszelkiego rabatu dostepnego zgodnie z ruchomg skalg
podang w pozycji (F) Procedur niniejszej polityki.

A. Uprawnienie do pomocy finansowej

Uprawnienie do pomocy finansowej bedzie rozpatrywane w przypadku pacjentéw otrzymujacych opieke
w dowolnym szpitalu Northwell Health, ktorzy sa pacjentami nieubezpieczonymi, ubezpieczonymi
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W niewystarczajgcym zakresie, nieuprawnionymi do programow rzadowych pokrywajacych koszty ustug
lub niezdolnymi do zaptaty za opieke lub pacjentami, ktorzy wyczerpali §wiadczenia za dane ustugi.

Przyznanie pomocy finansowej bedzie opierac si¢ na indywidualnym okresleniu potrzeb finansowych
zgodnie z niniejszg polityka i nie powinno bra¢ pod uwage wieku, pici, rasy, koloru, pochodzenia, religii,
statusu spotecznego lub imigracyjnego, orientacji seksualnej, tozsamosci ptciowej, stanu cywilnego,
niepelnosprawnosci fizycznej lub psychiczne;j.

Udziat w FAP (a) moze by¢ uwarunkowany che¢cig pacjenta do ztozenia wniosku do Medicaid lub innego
programu ubezpieczen publicznych, do ktorych pacjent moze by¢ uprawniony na podstawie oceny
Northwell Health, i (b) wymaga od pacjenta petnej wspotpracy w ramach wymagan dotyczacych wniosku
Northwell Health, takich jak ujawnienie danych osobowych, finansowych oraz innych informacji
niezbgdnych do okreslenia potrzeb finansowych.

Podczas rozpatrywania wnioskow Northwell Health zastrzega sobie prawo do:

1. Uwzglednienia uprawnienia do pomocy finansowej w dowolnym momencie, przed$wiadczeniem
ustugi/ustug lub po nim i/lub w dowolnym czasie podczas procesu fakturowania i windykacji;

2. Zadania ztozenia wniosku o uprawnienie do pomocy finansowej w przypadku kazdej wizyty lub
przyjecia do placowki Northwell;

3. Dokonywania zmian w dowolnym aspekcie polityki w przypadku trudnej sytuacji pacjenta; oraz

4. Wykorzystania uzyskanych zewngtrznie informacji dotyczacych dochodu od dostepnych zrodet
do uzytku podczas weryfikacji wielko$ci rodziny i dochodu.

Uprawnienie do uczestnictwa w programie opiera si¢ na biezacym dochodzie rodziny i jest dostepne dla
0s6b, ktorych dochod gospodarstwa domowego jest mniejszy niz przedstawiony ponize;j:

Gospodarstwo domowe / Maksymalny dochod gospodarstwa domowego
wielko$¢ rodziny (500% federalnego progu ubdstwa z 2023 roku)
1 72 900%
2 98 600 §
3 124 3003
4 150 000$
5 175700 §
6 201400 $
Za kazda dodatkowa osobe doda¢ 25 7008
* Dane za rok 2023 podano w celach pogladowych. W razie koniecznosci kwoty podlegaja
corocznej aktualizacji.

B. Uslugi objete Polityka pomocy finansowej Northwell Health

Do celow tej polityki ,,pomoc finansowa” odnosi si¢ do ustug opieki zdrowotnej §wiadczonych przez
Northwell Health po obnizonej cenie dla kwalifikujacych si¢ pacjentow. (Za ustugi pediatryczne

1 prenatalne moze nie by¢ wymagana optata od kwalifikujacych si¢ pacjentow). Ponizsze ustugi opieki
zdrowotnej sg uprawnione do pomocy finansowej:

1. Opieka medyczna w sytuacjach nagtych, w tym dla pacjentow przebywajacych w dowolnym
oddziale ratunkowym Northwell Health (wlaczajac przewdz zgodnie z ustawa o leczeniu
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w nagtych wypadkach i nagtym porodzie, EMTALA), s$wiadczona w pomieszczeniach oddziatu
ratunkowego; oraz

2. Niezbedne ze wzgledow medycznych, nienaglte ustugi opieki medyczne;j.

Orzeczenia w sprawie konieczno$ci medycznej sa obowigzkiem lekarzy specjalistow swiadczacych
opieke bez wzgledu na zdolno$¢ uregulowania ptatnosci przez pacjenta. Northwell Health nie bedzie
angazowac si¢ w zadne dziatania, ktore zniechgcaja pacjentow do poszukiwania opieki medycznej
w sytuacji naglej.

Northwell Health nie wymaga od pacjentéw oddziatu ratunkowego ptatnosci przed uzyskaniem leczenia
w nagtlych stanach chorobowych, nie zezwala na czynno$ci windykacyjne na oddziale ratunkowym lub
innych obszarach, gdzie takie czynno$ci moglyby by¢ sprzeczne z postanowieniami dot. opieki w sytuacji
nagtej na zasadzie niedyskryminacji.

C. Metoda ubiegania sie o pomoc finansowa

1.

Pacjenci sg zachecani do ubiegania si¢ 0 pomoc finansowa w ciggu dziewigc¢dziesieciu (90) dni
od daty pierwszego rozliczenia po wypisaniu ze szpitala. Pacjenci moga jednak ubiegac si¢

o pomoc i ztozy¢ wniosek w ciggu co najmniej dwustu czterdziestu (240) dni. Zgodnie

z wytycznymi Urzedu Skarbowego rozliczenie za opieke¢ ma status rozliczenia ,,po wypisaniu ze
szpitala”, jesli zostaje przekazane pacjentowi po zakonczeniu $wiadczenia ustug leczenia

1 opuszczeniu szpitala niezaleznie od tego, czy byl on leczony szpitalnie, czy ambulatoryjnie.

Pacjenci mogg ubiegac si¢ o pomoc finansowa, sktadajgc wniosek lub poprzez interaktywny
proces z doradca finansowym. W celu podjecia decyzji przez Northwell Health w sprawie
uprawnienia do pomocy finansowej pacjenci muszg wypetni¢ wniosek i przedstawi¢ catg
wymagang dokumentacj¢. Wnioski mozna uzyska¢ w nastgpujacy sposob:

a) Na stronie internetowej Northwell Health: www.northwell.edu/manage-your-
care/financial-aid-programs/financial-assistance-program;

b) Dzwonigc do przedstawiciela ds. obstugi klienta przy uzyciu numeru telefonu
wymienionego ponizej w czesci Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki; lub

c) Kontaktujac si¢ z doradcg finansowym danej placowki podanej ponizej w czgsci
Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki.

Od os6b ubiegajacych si¢ o pomoc finansowg oczekuje si¢ pelnej wspotpracy podczas ubiegania
si¢ o udziat w dowolnym publicznym programie ubezpieczenia zdrowotnego (np. Medicaid,
Child Health Plus itd.), do ktérych zdaniem Northwell Health mogg by¢ uprawnione.

Prosimy o przestanie wnioskow na odpowiedni adres podany ponizej.

Po przestaniu wniosku przy uzyciu jednej z powyzej wymienionych metod pacjent moze
zignorowa¢ wszelkie rachunki/zestawienia do czasu otrzymania pisemnego powiadomienia
dotyczacego statusu wniosku. Powiadomienie o uprawnieniu do pomocy finansowej powinno
zosta¢ przestane do pacjenta pisemnie w ciggu trzydziestu (30) dni od przedtozenia wniosku.

Po otrzymaniu wniosku, czynno$ci windykacyjne, wlaczajac wszelkie ECA begdace w toku
w odniesieniu do pacjenta zostang zawieszone.
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Jesli pacjent zostanie uznany za uprawnionego do pomocy finansowej, otrzyma zaktualizowane
rozliczenie wskazujace nalezng kwote, sposob jej okreslenia oraz obowigzujaca wartos¢
procentowa AGB. Wszelkie zaplacone kwoty przekraczajace sume okre$long jako nalezng przez
pacjenta zostang odpowiednio zwrocone.

Wszelkie decyzje dotyczace uprawnienia do pomocy finansowej bedg miaty forme pisemna.
Powiadomienie o odmowie pomocy finansowej zapewni wyjasnienie powodu odmowy,
omowienie procesu odwotania oraz instrukcje dotyczace ztozenia odwotania.

Odwotania mozna ztozy¢ w ciagu trzydziestu (30) dni od powiadomienia o odmowie. Decyzja
w sprawie odwotania zostanie podjeta w ciggu trzydziestu (30) dni od otrzymania odwotania.
Pacjenci zostang powiadomieni na pismie o wyniku odwotania.

W przypadku otrzymania niekompletnego wniosku pacjent otrzyma pisemne powiadomienie
opisujace wymagane dodatkowe informacje lub dokumentacj¢ do podjgcia decyzji o uprawnieniu
do pomocy finansowej. Dodatkowe informacje lub dokumentacj¢ nalezy przedstawi¢ w ciagu
trzydziestu (30) dni od powiadomienia. Pacjent otrzyma rutynowe kolejne powiadomienia

o wszelkich zaleglych rachunkach, jednak zgodnie z paragrafem 1.501(r)-(6) przepisow
Departamentu Skarbu wszelkie ECA, ktore zostaty zapoczatkowane, zostang zawieszone do
czasu podjecia decyzji w sprawie uprawnienia do pomocy finansowe;.

D. Dokumentacja i decyzja w sprawie pomocy finansowej

Biuro pomocy finansowej, jak wyszczegolniono w czgsci Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki,
bedzie okresla¢ pomoc finansowa na zasadzie indywidualne;j.

W celu usprawnienia zakwalifikowania pacjenta do pomocy finansowej pacjent lub porgczyciel pacjenta
moga by¢ poproszeni o dostarczenie wybranych lub wszystkich ponizszych dokumentow:

a. Wniosek;

b. Rozliczenie(-a) podatkowe za ubiegly rok;

c¢. Co najmniej dwa ostatnie odcinki wynagrodzenia;

d. Co najmniej trzy ostatnie wyciagi bankowe z konta oszczgdno$ciowego i czekowego; oraz

e. Inny dowod dochodu, zgodnie z definicjg dochodu rodziny podang w punkcie ,,Definicje”
niniejszej polityki.

Jesli wnioskodawca nie posiada zadnego z powyzszych dokumentdéw potwierdzajacych dochod
gospodarstwa domowego, moze zadzwoni¢ do biura pomocy finansowej placowki szpitala podanego
w cze$ci Procedury, pozycja (J) niniejszej polityki ponizej i omowi¢ inne dowody, ktdre mozna
przedstawi¢ w celu wykazania uprawnienia.

Northwell Health moze zada¢ dodatkowej dokumentacji dotyczacej zasobéw pacjentéw o dochodzie
gospodarstwa domowego ponizej 150% federalnego progu ubdstwa (,,FPG”).

Northwell Health moze rowniez:
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a. Zadaé od pacjenta wspdlnego ubiegania si¢ o alternatywne zrodta ptatnosci za §wiadczone
ustugi opieki zdrowotnej oraz uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego z programow publicznych
1 prywatnych;

b. Uwzglednic tez inne zasoby dostepne dla pacjenta w zakresie dozwolonym przez obowigzujace
prawo federalne i stanowe; oraz

c. Uwzgledni¢ przeglad zalegtych rachunkow pacjenta za wezesniejsze ushugi oraz historie
platnos$ci pacjenta.

Northwell Health nie odmoéwi pomocy finansowej, jesli pacjent nie moze dostarczy¢ dokumentacji
niewskazanej w tej polityce.

Ustugi nienagle moga zostac¢ zaplanowane wczesniej przed ztozeniem wniosku o pomoc finansowa,
jednak decyzja w sprawie wniosku jest generalnie wymagana przed skorzystaniem z ustug. Wniosek
bedzie przechowywany w dokumentacji przez trzy miesigce 1 moze zosta¢ wykorzystany w celu
okreslenia uprawnienia do kolejnych ustug. Konieczno$¢ pomocy finansowej moze by¢ ponownie
oceniona w dowolnym momencie w przypadku poznania dodatkowych informacji odnoszacych si¢ do
uprawnienia pacjenta do pomocy finansowe;.

Pomoc finansowa bedzie stosowana przy zatwierdzonych poziomach do wszelkich zalegtych naleznosci
pacjenta, bez wzgledu na date ustugi.

E. Domniemane uprawnienie do pomocy finansowej oraz informacje uzyskane z innych zrédel

Istniejg przypadki, w ktorych pacjent moze uzyskac rabat w ramach pomocy finansowej bez wniosku
w dokumentacji. Czgsto istniejg adekwatne informacje podane przez pacjenta lub uzyskane przez
Northwell Health z innych Zrodet, ktore mogg zapewni¢ wystarczajacy dowod, aby zaoferowaé
pacjentowi pomoc finansowg.

W takich przypadkach Northwell Health moze skorzysta¢ z instytucji zewnetrznych w celu oceny
dochodu brutto do okreslenia uprawnienia lub podjecia decyzji opartej na zapisie pacjenta do innych
programow pomocy niezwigzanych z Northwell Health. Po podjeciu decyzji przez doradce finansowego,
ze wzgledu na nieodlgczng natur¢ domniemanych okoliczno$ci, pacjent moze by¢ uprawniony do rabatu
od naleznego salda. Je$li pacjent zostanie domniemanie uznany za uprawnionego do pomocy
nieprzekraczajacej maksymalnej pomocy dostepnej w ramach tej polityki, Northwell Health powiadomi
pacjenta pisemnie w odniesieniu do podstawy decyzji w sprawie domniemanego uprawnienia do pomocy
finansowej oraz o sposobie ubiegania si¢ o dodatkowa pomoc. Pacjent otrzyma rowniez kopig¢ PLS. Inne
zrodha danych stosowane do podjgcia decyzji w sprawie domniemanego uprawnienia moga obejmowac
udziat pacjenta w roznych programach lub dostgpnos¢ informacji uzyskiwanych zewnetrznie, takich jak:

Programy realizacji recept finansowane przez wtadze stanowe;

Bezdomnos¢ lub korzystanie z pomocy kliniki dla osob bezdomnych;

Udziat w programach dla kobiet, niemowlat 1 dzieci (,, WIC”);

Uprawnienie do kartek zywnos$ciowych;

Uprawnienie do programéw dotowanych positkow szkolnych;

Uprawnienie do innych stanowych lub lokalnych programéw pomocy, ktore nie podlegaja
finansowaniu (np. wyczerpanie srodkow Medicaid);

Mieszkanie dla oséb o niskim dochodzie / dotowane jest podane jako wazny adres;
Pacjent zmart, a jego majatek jest nieznany;

AN

el
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9. Pacjenci zapisani do programéw Medicaid o ograniczonym zakresie, korzystajacy z okreslonego
dochodu rodziny nieprzekraczajacego 100% federalnego progu ubodstwa, w szczegolnosci
Medicaid dla kobiet w cigzy — wylacznie ustugi zwigzane z cigza lub ustugami planowania
rodziny oraz EMSA;

10. Pacjenci posiadajacy polisy ubezpieczeniowe Medicaid nieuczestniczgce, spoza stanu,

11. Pacjenci okresleni jako posiadajacy dochod ponizej 100% federalnego progu ubodstwa poprzez
dostep do zewngetrznych zrodet informacji po $wiadczeniu ustug; oraz

12. Wykorzystanie publicznie dostepnych zrodet danych (np. instytucje informacji kredytowej), ktore
zapewniajg informacje dotyczace zdolnosci zaptaty pacjenta lub porgczyciela pacjenta (np.
zdolno$¢ kredytowa).

Aby ulatwi¢ zebranie dokumentacji do rozpatrywania wniosku i/lub procesu oceny finansowej, Northwell
Health moze zastosowa¢ zapytania kredytowe, ktore nie sg widoczne/przejrzyste dla kredytodawcow
(widoczne tylko dla pacjenta lub odpowiedzialnej strony) i nie majg wplywu na status kredytowy lub
zdolno$¢ kredytowa pacjenta (np. wynik FICO).

Takie zapytania moga by¢ stosowane do:
1. Zmniejszenia utrudnien administracyjnych pacjenta (gromadzenia dokumentacji); i/lub
2. Okreslenia domniemanego uprawnienia pacjenta, porgczyciela i/lub przedstawiciela
prawnego pacjenta, ktorzy nie nawiazujg kontaktu z Northwell Health podczas procesu
fakturowania i windykacji, pomimo zwyczajowych i normalnych staran ze strony Northwell

Health.

F. Wytyczne dotyczace pomocy finansowej dla pacjenta

Northwell Health stosuje federalne wytyczne dotyczgce progu ubostwa (FPG) obowigzujace w momencie
oceny wniosku w celu okre$lenia uprawnienia do pomocy finansowej. Northwell Health bedzie
aktualizowa¢ FPG publikowane corocznie przez amerykanski Wydziat Zdrowia i Uslug Spotecznych
(Department of Health and Human Services) wchodzace w zycie kazdego roku z dniem 1 marca lub
trzydziesci (30) dni od daty publikacji, w zaleznosci od tego, ktéra data przypada poznie;j.

Z zastrzezeniem dostgpnosci innych zasobow

1. Pacjenci, ktorych dochod rodziny jest rowny lub mniejszy niz 100% FPG, sa uprawnieni do
uzyskania opieki w sytuacji nagtej lub niezbednej ze wzgledow medycznych bezptatnie lub za
nominalng optatg zgodnie z definicja NYSDOH; oraz

2. Pacjenci, ktorych dochod rodziny jest wigkszy niz 100%, lecz nie przekracza 500% FPG, sg
uprawnieni do rabatu za opieke w sytuacji naglej lub niezbedng ze wzgledow medycznych
zgodnie z ponizsza tabela.

Wszyscy nieubezpieczeni pacjenci automatycznie otrzymajg obnizke catkowitych optat do stawki
komercyjnej szpitala, niezaleznie od procentowej wartosci FPG ich dochodu. Ponadto po zgloszeniu
trudnosci, pacjenci z ubezpieczeniem niewystarczajacym moga otrzymac¢ dodatkowa pomoc finansows.

Kwoty pobierane od pacjentéw uprawnionych do otrzymania pomocy finansowej zostaly
wyszczegolnione w ponizszej tabeli. Pacjent uprawniony do pomocy finansowej nie zostanie
obciazony kwota wyzsza niz ogolnie rozliczane kwoty (AGB):
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Wynagrodzenie brutto i zasoby Odpowiedzialno$¢ pacjenta
jako % FPG (% AGB)
100% lub mniej 0 $ lub kwota nominalna
dopuszczona przez NYSDOH
101-125% 10%
126-150% 15%
151-200% 20%
201-250% 25%
251-300% 35%
301-500% 100%

Szpital Northwell Health oblicza ogolnie rozliczane kwoty (AGB), stosujac stawki Medicaid na
zasadzie ,,Look-Back” (kontroli historii), zgodnie z paragrafem 1.501(r)-5 przepisow Departamentu
Skarbu, we wszystkich wylaczonych z podatku placowkach szpitalnych. Northwell Health physician
partners, ktore stosujg stawki Medicare na zasadzie ,,Look-Back” (kontroli historii) do obliczania
AGB.

Dodatkowe informacje dotyczace wartosci procentowych AGB wedlug placowek szpitalnych, a takze
informacje dotyczace sposobu obliczania tych wartoéci procentowych przez Northwell Health sg
dostepne na zadanie, bezptatnie w zaktadce z informacjami o pacjentach na stronie internetowe;j
Northwell Health www.northwell.edu/doctors-and-care/locations lub poprzez kontakt z naszym
biurem pomocy finansowej pod numerem 1-800-995-5727. W celu znalezienia wartosci procentowe;j
AGB, uzywajac ponizszego linku, wpisz nazwe szpitala w polu wyszukiwania i znajdz szpital

w wynikach. Kliknij ,,Patient Information” (,,Dane pacjenta”) na gorze strony, przewin w dot do
,»Billing & Insurance” (,,Rozliczenie i ubezpieczenie”) i kliknij ,,Amounts Generally Billed” (,,Og6lnie
rozliczane kwoty”) lub ,,Learn More” (,,Dowiedz si¢ wigcej”), nastgpnie kliknij ,,Amounts Generally
Billed” (,,0Ogolnie rozliczane kwoty”). Wartosci procentowe AGB dla poszczeg6élnych szpitali mozna
rowniez znalez¢, korzystajac z ponizszego linku Northwell Health: https://www.northwell.edu/billing-
and-insurance/financial-assistance-programs-policies/financial-assistance-policy, nast¢pnie nalezy
klikng¢ Zatgcznik C.

G. Komunikacja w zakresie programu pomocy finansowej z pacjentami i spoleczenstwem

Northwell Health zapewnia publiczne powiadomienia dotyczace dostepnosci pomocy finansowej przy
uzyciu réznych $rodkow, takich jak powiadomienia na rachunkach dla pacjentow, na oddziatach
ratunkowych, w centrach pomocy nagtej, w dziale przyj¢c i rejestracji, biurach szpitala, klinikach oraz
biurach ustug finansowych dla pacjentéw znajdujacych si¢ w kampusach placowek szpitalnych Northwell
Health. Informacje sg rowniez zamieszczane na stronach internetowych placéwek szpitalnych Northwell
Health. Ponadto Northwell Health dostarcza podsumowanie programu pomocy finansowej do lokalnych
instytucji publicznych i organizacji non-profit obstugujacych potrzeby zdrowotne spotecznosci o niskich
dochodach.

Skierowania pacjenta do otrzymania pomocy finansowej moze dokona¢ kazdy cztonek personelu
Northwell Health lub personelu medycznego, wiaczajac lekarzy, pielggniarki, doradcow finansowych,
pracownikow opieki spolecznej, menedzerow sprawy, kapelanow i opiekundw religijnych. Wniosek

o pomoc finansowa moze zlozy¢ pacjent lub cztonek rodziny, bliski przyjaciel lub wspotpracownik
pacjenta, zgodnie z obowigzujacymi przepisami dotyczacymi prywatnosci. Northwell Health bedzie
zachgca¢ do kontaktu nieubezpieczonych pacjentow podczas ich pobytu w szpitalu, przed wypisaniem

z placowki szpitala Northwell Health w celu zapewnienia doradztwa finansowego, wlaczajac informacje
o programach ptatno$ci oraz pomocy finansowe;j.
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Whiosek w ramach polityki pomocy finansowej Northwell Health oraz uproszczone streszczenie polityki
sg dostepne w j. angielskim oraz glownym jezyku spotecznos$ci o ograniczonej znajomosci j.
angielskiego.

Pacjenci zostang powiadomieni o dostepnosci pomocy finansowej podczas przyjecia, rejestracji i procesu
doradztwa finansowego. PLS zostanie przekazane wszystkim pacjentom w ramach procesu przyjecia.
Ustugi thumaczeniowe dla pacjentow niepostugujacych si¢ j. angielskim, ktorzy nie spetniajg kryterium
gléwnego jezyka, beda dostepne na zadanie.

H. Zasady fakturowania i windvkacji

Northwell Health posiada polityki i procedury dotyczace zewngtrznych i wewngtrznych praktyk
windykacyjnych (w tym dziatania, ktore szpital moze podja¢ w przypadku braku ptatnosci, takie jak
windykacja i zgtoszenie do instytucji kredytowych), ktore biorg pod uwage zakres uprawnienia pacjenta
do pomocy finansowej, wysitki pacjenta podejmowane w dobrej wierze w celu ubiegania si¢ o Srodki

z programu rzagdowego lub pomoc finansowa Northwell Health, a takze wysitki pacjenta podejmowane
w dobrej wierze, aby zapewni¢ zgodnos¢ z ustaleniami z Northwell Health dotyczacymi ptatnosci.
Niezaleznie od tego, czy pacjent jest uprawniony do otrzymania pomocy finansowej, Northwell Health
moze zaoferowac plany ptatnosci i nie bedzie dokonywac zajecia wynagrodzenia, ustanawia¢ zastawu ani
wymuszac¢ sprzedazy lub przejecia nieruchomosci, gdy dotyczy to gldéwnego miejsca zamieszkania.

W przypadku wprowadzenia planow ptatnosci Northwell Health nie nalicza odsetek 1 zapewnia, ze
miesigczna platno$¢ nie przekracza 10% miesigcznego dochodu brutto pacjenta.

Northwell Health nie przekaze sprawy do windykacji, jesli pacjent ztozy wniosek. Jesli okaze sig, ze
pacjent jest uprawniony do pomocy finansowej, Northwell Health wstrzyma wszelkie czynnos$ci
windykacyjne pod warunkiem, Ze ustalenia dotyczace ptatnosci nie zostang ztamane, a pacjent nie unika
wspolpracy z Northwell Health w celu rozwigzania kwestii zalegtosci. Northwell Health nie prowadzi
czynno$ci windykacyjnych w przypadku stwierdzenia, ze pacjent byt uprawniony do korzystania z ushug
w ramach Medicaid w czasie $wiadczenia ustug, jesli ptatno§¢ w ramach Medicaid jest dostgpna.

Wszystkie rozliczenia wystane przez Northwell Health zawieraja wyrazne powiadomienie dotyczace
dostepnosci pomocy finansowej wraz z numerem telefonu, pod ktéry pacjenci moga zadzwoni¢ w celu
uzyskania informacji na temat FAP oraz pomocy podczas procesu sktadania wniosku. Rozliczenie bedzie
réwniez zawiera¢ adres strony internetowej, na ktorej mozna uzyska¢ FAP, wniosek oraz PLS.

Northwell Health lub jego przedstawiciele nie podejma ECA przez sto dwadziescia (120) dni po
przekazaniu pacjentowi pierwszego rozliczenia po wypisaniu ze szpitala. Pacjenci otrzymajg rOwniez
powiadomienie na co najmniej trzydziesci (30) dni przed rozpoczeciem wszelkich ECA. Northwell
Health zastrzega sobie prawo do podjecia takich dziatan wobec wszystkich osob, ktore przyjely
odpowiedzialno$¢ lub sa zobowiazane do przyjecia odpowiedzialno$ci za rachunek szpitalny pacjenta.
Powiadomienie to bedzie informowac pacjenta o dostgpnosci pomocy finansowych, wszelkich ECA,
ktore Northwell Health moze zapoczatkowac lub wznowié, jesli pacjent nie zaptacil zalegtego salda ani
nie zapoczatkowat procesu uzyskania pomocy finansowej. Kopia PLS bedzie réwniez dotaczona do 30-
dniowego powiadomienia. Przed wszczeciem wyjatkowych czynno$ci windykacyjnych (ECA)
podejmowana jest ostateczna decyzja, ze Northwell dotozyt nalezytych staran w celu ustalenia, czy
pacjent jest uprawniony do pomocy finansowe;.

W zakresie, w jakim Northwell Health zatrudnia zewngtrznego przedstawiciela do przeprowadzenia ECA
lub innych czynnosci windykacyjnych w imieniu Northwell Health, taki przedstawiciel musi:

1. Uzyska¢ pisemna zgode Northwell Health przed przystagpieniem do wyjatkowych czynnos$ci
windykacyjnych (ECA) lub innych dziatan prawnych; oraz
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2. Zobowigza¢ si¢ do przestrzegania niniejszej polityki, w tym do przekazywania informacji
pacjentom o sposobie ubiegania si¢ 0 pomoc finansowg, w stosownych przypadkach.

Wszyscy pracownicy Northwell Health majacy kontakt z pacjentami lub odpowiedzialni za rozliczenie
1 windykacje¢ sg przeszkoleni w zakresie niniejszej polityki.

I. Wymagania ustawowe

Northwell Health zapewni zgodnos¢ ze wszystkimi przepisami, ustawami i rozporzgdzeniami
federalnymi, stanowymi i lokalnymi, ktore mogg odnosi¢ si¢ do czynnosci przeprowadzanych na
podstawie tej polityki.

J. Biura doradztwa finansowego Northwell Health

W celu uzyskania dodatkowych informacji o pomocy finansowej oferowanej przez Northwell Health lub
pomocy w ubieganiu si¢ 0 pomoc finansowg pacjenci mogg skontaktowac si¢ z nami pod adresami
1 numerami telefonéw podanymi ponize;j.

Wydzial pomocy finansowej Northwell Health podany ponizej $wiadczy uslugi doradztwa

w ponizszych placowkach: North Shore University Hospital, Long Island Jewish Medical Center, Long
Island Jewish Forest Hills, Long Island Jewish Valley Stream, Cohen Children’s Medical Center, Zucker
Hillside Hospital, Huntington Hospital Association, Lenox Hill Hospital, Manhattan Eye, Ear and Throat
Hospital, Staten Island University Hospital, Glen Cove Hospital, Plainview Hospital, South Shore
University Hospital oraz Syosset Hospital.

Northwell Health

Financial Assistance Unit

2 Huntington Quadrangle, Suite 4501
Melville, NY 11747-9001

Tel.: 1 800 995 5727

Adres do korespondencji:

Northwell Health

Financial Assistance Unit

PO Box 9001

Melville, NY 11747-9001

Strona internetowa: www.northwell.edu/manage-your-care/financial-aid-programs/financial-assistance-

program

Mather Hospital

Financial Assistance Department

100 Highlands Blvd., Box 9

Port Jefferson, NY 11777-2190

Tel: 631-473-1320 ext. 4037

Strona internetowa: www.matherhospital.org/patients-visitors/for-patients/paying-for-your-hospital-
care/financial-assistance

Northern Westchester Hospital
Financial Assistance Unit

400 East Main Street

Mount Kisco, NY 10549-1096
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Tel.: 914 666 1512
Strona internetowa: www.northwell.edu/manage-your-care/financial-aid-programs/financial-assistance-
program

Phelps Memorial Hospital Center

Financial Counseling

701 North Broadway

Sleepy Hollow, NY 10591-1096

Tel.: 914 366 3133

E-mail — billing@pmbhc.us

Strona internetowa: https://phelps.northwell.edu/patients-families-visitors

Peconic Bay Medical Center

Financial Assistance Coordinator

1300 Roanoke Avenue

Riverhead, NY 11901

Tel.: 631 548 6099

Strona internetowa: www.pbmchealth.org/admissions/billing/financial-aid
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